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Nasz znak: BWK.RDOK-P0.0500.43447.2024. MW
Data: 06 wrzesnia 2024 roku

Sprawa: zawiadomienie o rozpatrzeniu pisma.

Biuro Wsparcia Klientow Regionalny Dziat Obstugi Klientow w Poznaniu w odpowiedzi na wystgpienie, ktore

wptyneto w dniu 29.08.2024r., zawiadamia o rozpatrzeniu sprawy.

Uprzejmie informujemy, iz w kwestii planowanych zmian placéwka pocztowa w miejscowosci Chocen przewidziana
jest do przeksztatcenia w filie Urzedu Pocztowego Wioctawek 11 w Choceniu.

Jednoczesnie zapewniamy, ze jako$¢ realizowanych ustug pocztowych jak i forma obstugi lokalnej spotecznosci
w zadnym zakresie nie ulegnie zmianie. Jest to wylgcznie wewnetrzna zmiana organizacyjna majgca operacyjny
charakter i wynika z wewnetrznych zmian procesowych struktury placowek PP SA, ktéra w zaden rynkowy sposéb
nie rzutuje na zakres ani tez mozliwos$¢ korzystania w tej lokalizacji z ustug Poczty Polskiej. Jednym z gtéwnych
celow naszej Spotki jest by¢ blisko spoteczenstwa i realizowaé ustugi pocztowe na najwyzszym poziomie.

Réwnoczes$nie zachecamy do korzystania z naszych ustug.
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