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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Chocen, ul. Sikorskiego 12, 87-850 Chocen, z dnia 25 lipca 2022 r.
(data wptywu: 01 sierpnia 2022 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie
gminy Chocen na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniach 25 lipca 2022 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Chocen na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 05 sierpnia 2022 r. znak: WA.RZT.70.100.2022/1, wezwat strone
do uzupetnienia brakéw formalnych.

W dniu 22 sierpnia 2022 r., Wnioskodawca przy pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r. dostarczyt
uzupetniony wniosek o wskazane w pismie znak: WA.RZT.70.100.2022/1 braki formalne.

Pismem z dnia 24 sierpnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.100.2022/2 organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Chocen na okres 3 lat,
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a nastgpnie w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.100.2022/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia
informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 12 wrzeénia 2022 r., przy pi$mie z dnia 12 wrzesnia 2022 r. do organu regulacyjnego
wptyngt wniosek o przedtuzenie terminu na odpowiedz do wezwania znak: WA.RZT.70.100.2022/3.

Organ regulacyjny pismem z dnia 15 wrzesnia 2022 r. znak: WA.RZT.70.100.2022/4 nie wyrazit
zgody na przediuzenie terminu oraz wezwat do przedtozenia wniosku taryfowego w ciggu 7 dni od
otrzymania niniejszego pisma.

W dniu 26 wrzednia 2022 r., Wnioskodawca pismem z dnia 26 wrzesnia 2022 r. dostarczyt
uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Chocen, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 30 wrzesnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.100.2022/5, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych
w sprawie dowodow i materiatow, a takze zgloszonych zgdan.

W dniu 10 pazdziernika 2022 r., przy pi$mie z dnia 10 pazdziernika 2022 r. do organu regulacyjnego
wptynat wniosek o przedtuzenie terminu na odpowiedz do wezwania znak: WA.RZT.70.100.2022/5.

Organ regulacyjny pismem z dnia 12 pazdziernika 2022 r. znak: WA.RZT.70.100.2022/6 nie wyrazit
zgody na przesunigcie terminu oraz wezwat do niezwtocznego przedtozenia wniosku taryfowego.

Strona postepowania w dniu 17 pazdziernika 2022 r., pismem z dnia 17 pazdziernika 2022 r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Nastepnie w dniu 25 paZdziernika 2022 r. Wnioskodawca przestat projekt uchwaty Rady Gminy
Chocenn w sprawie ustalenia doptat do 1 m3pobieranej wody i 1 m® odprowadzonych $ciekéw dla
odbiorcéw ustug z terenu Gminy Chocen, zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw, ktory wskazuje, ze Rada gminy
moze podjg¢ uchwate o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Ponadto w dniu 18 listopada 2022 r. za pomocg poczty tradycyjnej od Wnioskodawcy wptyneta
ostateczna wersja wniosku taryfowego wraz z podpisanym projektem uchwaty Rady Gminy Chocen
w sprawie ustalenia doptat do 1 m? pobieranej wody i 1 m* odprowadzonych $ciekéw dla odbiorcéw ustug
z terenu Gminy Chocen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy
Choceri na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2
pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w
sposob zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztow, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
(9190276901 8dcTc5B09CCAISEI30E157) tel.: +48 22 58 70 211 ! faks: +48 22 58 70 202 I e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzjg. Z dnmdoreczenla organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnlesctema odwé“tan\la przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nle Jest mothe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoiapi'a [ =
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paﬁstwowe%o Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw obowiazujacych na terenie gminy Chocen, zwanej dalej
Gming. Taryfa okre$la rowniez warunki stosowania cen i stawek, a takze warunki rozliczen
za $wiadczone ustugi.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow:

— ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odpro-
wadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej Ustawa,

— rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t.j. Dz.U.
z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody
i odprowadzania sciekOw na terenie Gminy.

Rodzaj prowadzonej dzialalnos$ci

Wiynikajace z Ustawy obowiazki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekow realizowane sg przez nieposiadajace osobowosci prawnej jednostki
organizacyjne Gminy.

Poza dziatalno$cia polegajaca na realizacji zadan wlasnych gminy, w tym ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Gmina Chocen prowadzi pozo-
stalq dziatalno$¢ w zakresie; ustug sprzetu i transportu, wynajmu pomieszczen kulturalnych i
sportowych, dzierzawy i1 najmu nieruchomosci i lokali. Wartos$¢ tych przychodéw w ostatnim
roku obrotowym wyniosta: 165 686,23 z1, co stanowi 0,28 % przychodéw budzetowych.
Koszty zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekow stanowily w ostatnim
roku obrotowym 4,18 % kosztéw ujetych w budzecie Gminy.

Rodzaj i struktura taryfy

Dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode obowiazuje taryfa niejednolita wieloczto-
nowa, obejmujaca ceny za 1 m® dostarczonej wody zréznicowane dla dwoch grup odbiorcow
wody, a takze stawke optaty abonamentowej za odczyt 1 rozliczenie wodomierzy.

Dla dziatalnosci zbiorowego odprowadzania Sciekow obowigzuje taryfa jednolita jednoczlo-
nowa zawierajaca ceng za 1 m* odprowadzonych $ciekéw, jednakowa dla wszystkich odbior-
cow ustug. Na terenie Gminy nie wystepuja: odbiorcy wody rozliczani za zuzyta wodg na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorcy ustug odprowadzania Sciekow rozli-
czani za iloé¢ Sciekow na podstawie odczytéw urzadzen pomiarowych, a takze przedsigbior-
stwa odprowadzajace $cieki przemystowe.

cowski



Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Podstawg wyodrebnienia dwoch taryfowych grup odbiorcow wody jest:

— zréznicowanie w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne (t.j. Dz.U. z 2021 . poz. 736) wysokosci stawek
optat zmiennych za ustugi wodne w zaleznoéci od przeznaczenia pobranej wody.

Dla wody pobranej z przeznaczeniem dla gospodarstw domowych na cele socjalno-bytowe
ustalono w rozporzadzeniu nizszg stawke preferencyjna, natomiast dla wody pobieranej dla
pozostatych odbiorcow ustug, pobierajacych wode pitng na inne cele, zastosowanie ma WYyZ-
sza stawka podstawowa. Wobec roznych kosztow zaopatrzenia w wode w zaleznoéci od jei
przeznaczenia, zasadne jest ustalenie wasciwych cen jednostkowych dla wyodrebnionych
grup odbiorcow.

W celu obciazenia wlasciwych grup odbiorcow ustug petnymi kosztami §wiadczenia ustug,
ustalono stawke oplaty abonamentowej za czynno$é odczytu wodomierzy i rozliczenia
naleznosci. Optaty abonamentowe za odczyt i rozliczenie wodomierzy beda doliczane tylko
do wartosci ustug za dostawy wody. Ustalenie ilogci odprowadzanych Sciekow na podstawie
iloéci zuzytej wody nie upowaznia do pobrania dodatkowej oplaty abonamentowe;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw komunalnych ustalono jedna grupg odbior-
cow ustug odprowadzajacych $cieki komunalne. Nie przewiduje si¢ optat abonamentowych
dla tej dziatalno$ci. W warunkach Gminy nie wystepuja czynniki uzasadniajace ustalenie
réznych grup taryfowych. Koszty odprowadzania i oczyszczania $ciekdw sa porownywalne
dla wszystkich odbiorcow ustug.

Taryfa nie obejmuje optat za wywoéz i oczyszczanie sciekow dowozonych.

Tabela nr 1. Zaopatrzenie w wode

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw

1 2 3
l. | Grupa taryfowa 1 Gospodarstwa domowe zuzywajace wode na cele
Gospodarstwa domowe socjalno-bytowe, rozliczane w okresach miesiecznych
za 1lo$¢ dostarczonej wody na podstawie wskazan
wodomierza
2. | Grupa taryfowa 2 Pozostali odbiorcy wody - podmioty zuzywajace
Pozostali odbiorcy wody wodg w dziatalnoéci gospodarczej w zakresie produk-

¢ji, handlu, ustug, sadownictwa i ogrodnictwa, insty-
tucje i jednostki administracji publicznej oraz woda
zuzyta na cele wymienione w art. 22 ustawy, rozli-
czani w okresach miesigcznych za iloéé dostarczone;
wody na podstawie wskazan wodomierza




Tabela nr 2. Odprowadzanie $ciekéw

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

1 2 3

1. | Grupa taryfowa 1 Odbiorey ustug (gospodarstwa domowe oraz pozostali
Odbiorcy uslug odprowadzania | odbiorcy) odprowadzajacy $cieki  komunalne,
sciekow rozliczani na podstawie iloéci dostarczonej wody w

okresach miesigcznych wedtug wskazan wodomierza
glownego, z uwzglednieniem wody bezpowrotnie
zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek dplat

Skiadniki taryfy

W rozliczeniach Gminy z odbiorcami ustug, w zalezno$ci od ich zakwalifikowania do odpo-
wiednich grup taryfowych, obowiazuja wlasciwe ceny i stawki optat oraz zasady ich stoso-
wania:

W rozliczeniach za dostarczona wode:

— cena wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody, zréznicowana w zalezno$ci od prze-
znaczenia pobranej wody,

— stawka optaty abonamentowej za czynno$¢ odczytu wodomierza i rozliczenia nalezno$ci
niezalezna od ilosci dostarczonej wody.

Rozliczenie ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekow, a takze ustalenie nalez-
nosci wynikajgcej z obowiazujacych cen jednostkowych i optat abonamentowych, nastepuje
w miesig¢cznych okresach rozliczeniowych.

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki komunalne: cena wyrazona w ztotych za 1 m’
odprowadzonych §ciekow. Tlo$¢ $ciekdw ustala si¢ w wysokosci rownej ilosci zuzytej wody.

Do cen i stawek opfat netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z odreb-
nymi przepisami.




Tabela nr 3. Wysoko$¢ cen za dostarczong wode

Ceny netto
L w okresie w okresie w okresie
Wyszezegélnienie od 1 do 12 m-ca | od 13 do 24 m-ca | od 25 do 36 m-ca J.m
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 3 4 5
Grupa taryfowa 1
- cena za dostarczona,
wode 3,49 3,55 3,54 zhm’
- stawka optaty 2,90 3,00 3,03 zl/odbiorca/miesigc
abonamentowej
Grupa taryfowa 2
- cena za dostarczong
wodg 3,55 3,61 3,60 z/m?
- stawka opflaty 2,90 3,00 3,03 zt/odbiorca/miesiac
abonamentowe;j
Tabela nr 4. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki
Ceny netto
L w okresie w okresie w okresie
Wyszezegélnienie od * do 12 m-ca | od 13 do 24 m-ca | od 25 do 36 m-ca | J-M
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 3 4 5

Grupa taryfowa 1
- cena za $cieki komunalne 8,07 7,93 7,61 zH/m?

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urza-
dzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw prowa-
dzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia w terminach wynikajacych z zakwa-
lifikowania odbiorcow ustug do wyodrebnionych grup taryfowych. Ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodg dla wszystkich odbiorcéw ustug rozliczane beda w terminach miesiecz-
nych. Ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczane beda w okresach miesiecznych.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie écickéw ustala sie
jako iloczyny taryfowych cen i odpowiadajacych im iloéci $éwiadczonych ustug.

Na terenie Gminy nie wystepuja fontanny, studnie i zdroje publiczne, nie dokonuje si¢ zra-
szania publicznych drog, ani terenéw zielonych. W przypadku incydentalnego pobrania wody
na cele okreslone w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w




wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw albo zuzycia wody przez jednostki ochrony prze-
ciwpozarowej, 1los¢ pobranej wody rozlicza si¢ w okresach miesigcznych na podstawie
pomiaru wodomierzy sieciowych lub przenosnych wodomierzy zainstalowanych na hydran-
tach.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie iloéci pobranej wody wedtug wskazan
wodomierza glownego ilos¢ wody pobrane;j. [lo¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach
z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wtasny koszt, na warunkach okre$lonych przez
Gming, wodomierze dodatkowe wody bezpowrotnie zuzytej, ustalana jest w wysokosci r6z-
nicy pomiaru wodomierzy gtownych i dodatkowych.

W przypadku stwierdzenia niesprawno$ci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza. W przypadku braku mozliwoéci dokonania odczytu, obcigzenie bedzie
miato charakter zaliczki w wysokoéci dotychczasowego przecietnego zuzycia, ktéra zostanie
rozliczona w okresie obrachunkowym nastgpnym po ustaniu przeszkod uniemozliwiajacych
odczyt.

Odbiorca dokonuje zaptaty za $wiadczone ustugi w terminie okreslonym w fakturze. Zgto-
szenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W
przypadku wystapienia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznoéci, albo - na
zadanie odbiorcy - zwraca sig nadplacong kwote w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku
w tej sprawie.

Warunki stosowania cen

Zakres §wiadczonych ustug dla poszezegolnych grup taryfowych

Gmina $wiadczy pelny zakres ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow, zgodnie
z zawartymi umowami. Dla zaopatrzenia w wodg jest to pobdr, uzdatnianie i dostarczanie
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, z zapewnieniem ciaglosci dostaw
1 odpowiedniej jakosci wody, a w zakresie odprowadzania $ciekdéw - niezawodne odprowa-
dzanie i oczyszczanie $ciekéw w interesie odbiorcéw ustug oraz zgodnie 2
wymaganiami ochrony $rodowiska. Gmina zobowigzana jest utrzymaé sprawno$¢ sieci
wodno-kanalizacyjnej zgodnie z wymaganiami Ustawy.

Gmina zapewnia dostawy wody o wysokiej jako$ci, zgodnej z normami krajowymi okre$lo-
nymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294), a takze wprowadza do
wod Scieki oczyszczone o parametrach zgodnych z pozwoleniami wodnoprawnymi.. Infor-
macje o wynikach badania wody i §ciekow publikowane sa na stronie www.chocen.pl.




Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosowane sa przy zachowaniu standardéw jakoscio-
wych obstugi klientéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa. Obowiazki
1 uprawnienia Gminy oraz prawa ustugobiorcow okre$lone sq w regulaminu dostaw wody
1 odprowadzania $ciekow oraz umowach zawartych z odbiorcami ustug.

Parametry jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug na terenie Gminy sa znacznie lepsze
od okre$lonych w obowigzujacych normach. Dzieki modernizacji stacji uje¢ i uzdatniania
wody, a takze biezacemu monitorowaniu parametréw jakosciowych produkowanej wody oraz
statej kontroli funkcjonowania sieci, dostarczana jest woda o wysokiej jakosci oraz pod
odpowiednim ci$nieniem.

Gmina zapewnia skuteczne oczyszczanie $ciekdéw odprowadzanych urzadzeniami zbioro-
wymi w sposob ciagty i niezawodny, zgodnie z obowigzujacymi normami sanitarnymi i sys-
tematyczne rozwija dostgpnosé tych ushug,.

W przypadku awarii sieci wodociagowo-kanalizacyjnej, ktére beda wymagaty dtuzszych
napraw, Gmina zorganizuje zastgpcze dostawy wody lub dorazne odprowadzanie $ciekow.

Gmina utrzymuje skuteczny systemu przekazywania informacji dotyczacych zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw. Obstuga odbiorcéw zajmuje si¢ Biuro
Obstugi w siedzibie Gminy, numery tel. 54 284 66 17, 54 284 60 05, w godzinach pracy
gminy. Reklamacje w sprawie $wiadczonych ustug lub rozliczen nalezy sktada¢ w Biurze
Obstugi lub sekretariacie urzedu gminy. Pogotowie wodno-kanalizacyjne czynne jest calg
dobg. Zgtaszanie awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych: tel. 510 097 618 lub
606 403 772. Gmina zapewnia niezwloczne podjecie dziatan ograniczajacych skutki awarii
1 pilne ich usunigcie. Informacje dotyczace gospodarki wodno-kanalizacyjnej zamieszczane
sg na stronie internetowej www.chocen.pl.




